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Melhoria da Qualidade em Educacio da Infancia “a Partir de Dentro”

ABSTRACT

This paper will present and examine an interventional-project in which 37 nursery teachers
were involved in three clusters of 37 classes spread over three different regions of Portugal
(Northern Coastal, Southern Inland and Central Coastal). They carried out self-evaluations
and took initiatives to improve the quality of the environment over one school year. The main
goal of this project was to implement a strategy to support the development of quality in the
settings. The Early Childhood Environment Rating Scale-Revised Edition (Harms, Clifford
and Cryer, 1998) was selected both as the instrument to support the teachers and measure the
increase in quality. The Leuven Involvement Scale for Young Children (LIS-YC) by Leavers
(1994) will also be considered as an instrument to see whether the quality of the environment
has any impact on the “well being” of the children.

RESUME

L’article suivant décrit un projet d’intervention-action qui a réuni 37 éducatrices travaillant
dans 37 salles de maternelle situées en trois zones du Portugal (Littoral Nord, Intérieur Sud,
Littoral Centre). Les éducatrices on éssayé d’améliorer la qualité de I’environnement éducatif
pendant une année scolaire. Le principal objectif de ce projet a été de mettre en ceuvre une
stratégie de formation en service pour développer la qualité de I’environnement éducatif.
L’échelle “Early Childhood Environment Rating Scale-Revised Edition” (Harms, Clifford
and Cryer, 1998) a été choisie comme instrument pour aider les éducatrices 4 améliorer la
qualité de I’environnement éducatif en tant que mesure d’évaluation de cette méme qualité.
L’échelle “Leuven Involvement Scale for Young Children (LIS-YC)”, Leavers (1994) a aussi
été appliquée en tant qu’instrument de vérification de la qualité de I’environnement éducatif
et son impact dans le “bien-&tre” des enfants.

MODELOS DE FORMACAO INICIAL
E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Um estudo sobre os educadores de infancia portugueses
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RESUMO

Neste artigo s3o apresentadas as principais linhas de orientagfio e algumas conclusoes de
uma investigagio realizada no distrite de Santarém que teve como principal objectivo estudar
o desenvolvimento profissional de um grupo de educadoras de inféincia, que realizaram a sua
formacdo inicial em diferentes tipos de escolas piiblicas e privadas.'

Utilizando o método biografico, procurou-se, entre outros aspectos, estudar a forma como
estas educadoras vivenciaram a evolugio das politicas educativas definidas para a infincia
durante os iltimos anos. Para uma melhor contextualizagfio deste estudo, foi feita uma caracteri-
zagfio prévia das politicas educativas definidas a nivel nacional e das caracteristicas especificas
da educacdo de infincia no distrito de Santarém.

Introducio

No estudo do desenvolvimento profissional dos educadores, temos que considerar uma
multiplicidade de factores que vdo além da sua preparacdo formal e evoluem ao longo da
carreira, estando intimamente ligados & evolugio histérica das politicas educativas definidas
para a infancia e a forma como esta condicionou a histéria da profissdo.

O estudo desta histéria, através da andlise da evoluggo do discurso oficial, foi o objecto
de uma pesquisa que realizei anteriormente.? Na sequéncia deste trabalho, achei pertinente
estudar a forma como as mudangas definidas nos dltimos anos foram vivenciadas por um
grupo de educadoras de infincia, procurando analisar a forma como estas condicionaram o
seu desenvolvimento profissional.

Nas dltimas trés décadas foram vdrias as alteragdes que caracterizaram as politicas defi-
nidas para a educagio de infancia. Estas mudangas reflectiram-se a nivel da formagfo, do
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contexto institucional, da ac¢o pedagdgica e a nivel do préprio estatuto e fungdes dos seus
profissionais.

Considerando que a formag@o inicial é uma etapa importante no desenvolvimento
profissional e tendo em conta as diversas alteragdes que esta sofreu nos ultimos anos,
considerei relevante escolher um grupo de educadoras formadas em diversos tipos de
escolas de formagdo.

Partindo do estudo da histéria da formagédo e do grupo profissional, foi analisada a
forma como esta evolugio foi vivenciada por um grupo de 8 profissionais que realizaram a

sua formagdo inicial em diferentes escolas, durante a década de 80 e 90: quatro educadoras n

que realizaram a sua formagdo em duas escolas privadas (Escola A e Escola B), antes do
infcio de funcionamento dos cursos piiblicos; duas educadoras formadas numa Escola Normal
de Educadores de Infincia (ENEI) e duas educadoras formadas numa Escola Superior de
Educagio (ESE).? ‘

Foram apenas escolhidas profissionais que trabalham na rede piblica do Ministério da
Educagdo, a rede institucional mais representativa no distrito de Santarém, distrito em que o
estudo se realizou e onde trabalho desde 1986 como docente da Escola Superior de Educaco.
Para uma melhor contextualizagdo, foi previamente realizado um trabaltho de caracterizacio
dos profissionais que trabalham no distrito* e da imagem da educagio de infancia e dos seus
profissionais junto a um grupo mais alargado: pais de criancas que frequentam jardins-de-
-inféncia e alunos de vérios cursos da Escola Superior ¢ Educacgdo’.

Nio sendo possivel, no dmbito deste artigo, proceder a uma apresentacéo da globalidade do
trabalho realizado, serd apresentada uma sintese dos objectivos e dimensdes de andlise que The
estiveram subjacentes; uma breve caracterizacio do enquadramento metodoldgico e uma sin-
tese das principais caracteristicas dos modelos de formagéo analisados, sendo feita uma refle-
xdo final sobre a relagfo entre a formagéo e o desenvolvimento profissional do grupo estudado.

Objectivos e principais dimensdes de andlise consideradas

A anilise do desenvolvimento profissional foi realizada tendo em conta a sua multi-
dimensionalidade, sendo considerada a maneira individual de viver a profissio, as carac-
teristicas dos contextos organizacionais em que esta se exerce, os saberes especificos
que a caracterizam, o enquadramento sociopolitico em que esta se integra (Anténio
Novoa, 1998: 182).

Considerando a complexidade da problemitica escolhida, subjacente a este estudo
esteve uma clara consciéncia da dificuldade de poder chegar a explicagdes lineares, tendo
em conta a diversidade das interpretagdes passiveis de serem encontradas, considerando os
pontos de vista dos diferentes actores intervenientes no processo.

A evolugdo das politicas educativas definidas para a infancia, nomeadamente a andlise
do discurso oficial, possibilita o conhecimento das estruturas criadas e dos principios de

3 . .
O trabalho de recolha de dados decorreu durante o ano lectivo 1996-97. As escolas de formagdo inicial
frequentadas pelas educadoras que integraram este estudo sio as que tém maior representatividade relati-
vamente aos profissionais que trabalham no distrito.

“ Recolha de dados que decorreu durante o ano lectivo de 1993-94 e 1995-96.
% Recotha de dados que decorreu durante o ano lectivo de 1996-97.
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orientagdo que lhe estéio subjacentes, proporcionando um melhor conhecimento da historia
do grupo profissional dos educadores de infdncia. No entanto, € evidente que este conheci-
mento ndo se pode restringir a andlise do discurso oficial.

O estudo do grupo profissional, a andlise do seu processo de profissionalizacdo, para
além de implicar a andlise da evolugdo da relagdo entre o Estado e os profissionais —
nomeadamente a evolugdo do seu estatuto, autonomia e a evolugfo do seu reconhecimento
social —, integra também as caracteristicas do movimento associativo que se foi organi-
sando e a forma como através do processo de formagdo e de socializagdo se foi desenvol-
vendo um corpo de saberes, normas e valores especificos.

Por sua vez, foi ainda considerado que, na andlise da profissdo e do grupo profissional,
para além da globalidade do grupo profissional, tendo em conta a realidade definida a nivel

nacional, temos de diferenciar:

— a especificidade do distrito escolhido, nomeadamente a diversidade que se observa a
nivel da rede institucional;
— a forma individual como cada qual vive a sua profissdo.

A forma como cada qual vive a sua profissdo, considerando o processo evolutivo que
vai decorrendo ao longo da carreira, pode ser definida como: desenvolvimento profissional.

Condicionado pelo processo de socializagdo e construgdo da identidade profissional
que The estd subjacente, este processo comega na formagao inicial mas tem subjacente as
vivéncias anteriores ao processo formativo. Estas acabam por ter um papel relevante nas
motivacdes e expectativas subjacentes a escolha da profissdo e na construgdo das préprias
concepedes educativas que acabam por condicionar o desempenho profissional.

O desenvolvimento profissional foi considerado como um processo continuo, desta-
cando-se a forma como este vai sendo gerido pelos educadores e os diferentes tipos de inte-
racgdes sociais que lhe estdio subjacentes.

As diferentes varidveis que condicionam a forma como cada um vivencia a sua profis-
sdo implicam que existam diferentes formas de ser educador. No entanto, esta diversidade
assenta numa cultura especifica, resultante da prépria histéria do grupo profissional.

Tendo em conta os diferentes tipos de alteragdes definidos nos dltimos anos € a impor-
tancia que a formag#o inicial assume no desenvolvimento e transmissdo de saberes especifit
cos caracteristicos da profissio, assim como no processo de socializagdo profissional, foi
dado um destaque particular a este tipo de formag&o.

Neste estudo, procurou-se dar um especial relevo a andlise da forma como o0s diferentes
modelos de formagdo que historicamente se sucederam condicionaram o processo de
desenvolvimento profissional. Surgiu assim como principal preocupagcio estudar o desefl—
volvimento profissional de um grupo de educadores de infincia de um distrito do pais,

tendo como objectivos analisar:

—a evolugdo dos diferentes modelos de formagao inicial dos educadores de infancia
(anos 80-90); '
— as consequéncias da evolugio da formagdo inicial no desenvolvimento profissional
destes educadores;
_ os factores mais determinantes no desenvolvimento dos profissionais de educagio de
infancia.
o ———
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Subjacente a estes objectivos, esteve a preocupagdo de conseguir um melhor conheci-
mento do grupo profissional e da forma como estas alteragdes que caracterizaram as politi-
cas educativas nos tiltimos anos foi percepcionado pelos profissionais e analisar criticamente
as caracteristicas a que deve obedecer a sua formac#o.

Relativamente ao conceito de desenvolvimento profissional, que esteve na base de todo o
trabalho de andlise realizado, esse foi considerado de acordo com a sua pluridimensionalidade,
tendo-se optado por partir da grelha de andlise apresentada por Anténio Névoa (1998: 182).
Com base nas ideias apresentadas por este autor e tendo em conta os objectivos da investiga-
¢do, optou-se por definir desenvolvimento profissional como:

—um processo de evolugio complexo e continuo no qual interferem diferentes tipos de

varidveis de ordem pessoal e profissional, que vio desde as caracterfsticas do contexto

sociopolitico nacional, integrando a diversidade dos contextos institucionais em que §
vai decorrendo a formagdo e o exercicio da profissdo, sem esquecer as vivéncias resul- |

tantes da histéria individual de cada profissional.

Tendo em conta as dimensdes definidas por N6évoa (1998), foi considerado que, subja-
cente ao estudo do processo de desenvolvimento profissional dos educadores de infancia, -

seria fundamental analisar :

— 0 desenvolvimento pessoal — como um processo evolutivo, dinAmico e interactivo de
viver a profissdo em que ndo podem ser negligenciadas as vivéncias anteriores a for- 1
magdo inicial, nem as restantes vivéncias que vdo sendo realizadas paralelamente 3 ]

experiéncia profissional;

—a acgdo pedagdgica — como a forma como sdo concebidas, planeadas, concretizadas e §

avaliadas as praticas educativas;

— 0 espago organizacional — como as caracteristicas estruturais e dinAmicas do contexto |

institucional em que decorre a ac¢ao pedagégica;

— 0 processo colectivo — como as caracteristicas contextuais definidas a nivel da politica

educativa para a infancia e para o exercicio da profissdo, considerando a rede de inte-
racgdes sociais que condicionam o funcionamento das estruturas institucionais exis-
tentes ¢ a forma como € concebido o grupo profissional.

Estas quatro dimensdes, integrando diferentes tipos de varidveis que vdo desde as carac-
teristicas do contexto sociopolitico até 2 forma individual como cada educador vivencia a
sua profissio, vdo ao encontro dos diferentes tipos de preocupagdes que estiveram subja-
centes a realizacdo deste trabalho.

Relativamente ao contexto, como ja foi referenciado, foi considerado importante analisar
as orientagdes pedagégicas definidas e as estruturas criadas para a sua concretizagio a nivel
da formagio e da rede institucional, sem perder a evolugdo histérica que lhe estd subjacente
€ a especificidade das caracteristicas do distrito em que decorreu o estudo.

A partir desta contextualizagdo, o processo de desenvolvimento profissional foi anali-
sado tendo em conta os diferentes tipos de interacgdes e experiéncias vivenciadas, assim
como os diferentes obstdculos e dificuldades sentidas. A forma como estas experiéncias vip
sendo vivenciadas acaba por ter repercussdes na forma como se processa a COnSWUCAo da
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identidade profissional e nas expectativas e motivagdes que condicionam a evolugio sofrida

a nivel da aprendizagem profissional.
Na avaliagio deste processo, temos ainda que considerar a forma como os educadores

explicitam a sua (des)motivagio em relagdo a profissio e a forma como caracterizam o seu
grupo profissional.

E, no entanto, importante sublinhar que a realizagdo deste estudo implicou a realizagio
de uma reflex@o sobre 0 meu préprio percurso profissional, em que a minha ligagio a edu-
cagdo de infancia surge a diferentes niveis: como educadora; como formadora; como inves-
tigadora e também como interveniente (ou, pelo menos, a tentativa de ser interveniente) nos
Processos de mudanga desenvolvidos nos ultimos anos.

Como refere Louis Marmoz (1987: 65) que, como orientador deste trabalho, teve um
papel fundamental ajudando-me a desenvolver uma postura de maior distanciamento em
relagdo a realidade estudada, ndo podemos esquecer que em todos os trabalhos de pesquisa,
de forma mais ou menos explicita, a interven¢io € uma dimensio que estd sempre presente.

Para além da minha implicacfo profissional, nfo posso também esquecer a minha impli-
cacdo pessoal como mulher que estuda um grupo profissional maioritariamente feminino.
Como refere Ana Benavente (1990: 24), considerando o investigador como aquele que ana-
lisa uma produgdo sendo simultaneamente um dos actores dessa produgio, a condigio de se
ser mulher-investigadora acaba por ser uma varidvel que interfere a diferentes niveis,
nomeadamente “na escolha do tema (um mundo feminino ndo atrai muitos investigadores
homens), no modo como o olhamos”.

Apesar dos riscos desta implicagdo pessoal e profissional, esta possibilitou-me uma
maior facilidade na compreensio do contexto estudado. No entanto, os riscos desta implicagdo
constituem uma das principais dificuldades sentidas durante a realizagio deste estudo.

Tendo em conta a complexidade da problemadtica estudada, o enquadramento tedrico e
a definigcdo de conceitos que lhe estiveram subjacentes foram diversificados.

Para além da explicita¢do do conceito de desenvolvimento profissional jd apresentada e
dos principios tedricos que lhe sfo inerentes, foram também consideradas diferentes orien-
tacGes e conceitos necessdrios para o estudo dos modelos de formagio; das politicas educa-
tivas; do processo de profissionalizagio docente e do processo de construgdo da identidade
€ cultura profissional.

No entanto, ao ser considerada a importancia de integrar um referencial teérico diversi-
ficado, este estudo foi realizado sem perder a especificidade das preocupagdes que deram
origem 2 sua realizagiio e que se enquadram no campo da educagfo de infancia, na perspec-
tiva de melhor compreender a formagcio e as questdes que afectam os seus profissionais.

Enquadramento metodolégico

S#do muitas as dificuldades que se colocam aos estudos realizados no ambito das cién-
cias da educacdo, tanto a nivel conceptual como metodolégico. Muitas destas preocupa-
¢Oes, no entanto, ndo se esgotam no Ambito das ciéncias da educagéio e das ciéncias huma-
nas em geral. O pensamento cientifico tem evoluido no sentido de ser cada vez mais
considerada a sua relatividade e a complexidade do objecto de estudo em causa, sendo
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considerada a implicacdo do investigador, as interac¢Oes que se estabelecem entre 0s
observadores e os observados, entre os instrumentos de andlise utilizados e os fenémenos
por este estudados.

Subjacente a esta evolugdo do pensamento cientifico, desenvolveu-se um novo interesse
pela investigagdo qualitativa, que, como referem Pourtois e Desmet (1988: 8), proporciona
“(...) uma abordagem mais abrangente, respeitando a complexidade das situagGes estudadas,
os seus aspectos contraditérios, a sua dindmica, os pontos de vista dos diferentes interve-
nientes sociais”™®.

A abordagem qualitativa implica, no entanto, varios tipos de dificuldades, nomeada-
mente em relagdo 4 generalizacdo das conclusdes. Por outro lado, hd também o risco de
que, ao ser, sobretudo, valorizada a andlise das interac¢Ges sociais, se percam as caracteris-
ticas do contexto social mais amplo em que estas se inserem.

Tendo em conta estas dificuldades, para muitos autores ¢ defendida a necessidade de, no
desenvolvimento da investiga¢do, surgir uma forma de abordagem que se insira entre as

metodologias de tipo quantitativo e qualitativo. Defendendo esta perspectiva, Pourtois e ]
Desmet (1988: 9) referem: “Hd dados quantitativos que diferem dos dados qualitativos e a §
concepgio metodolégica deve tender para a realizagio de sinergias entre estes dois tipos de |

metodologias”.

Dentro desta concepgdo, informagdes de tipo qualitativo podem ser analisadas utili-
zando métodos quantitativos, assim como podem ter lugar metodologias de andlise qualita-
tiva para informagdes recolhidas através de uma abordagem quantitativa.

E dentro desta perspectiva de articulagéio que foi concebida a presente investigacgo, ten-

tando conciliar a abordagem qualitativa e quantitativa para uma melhor compreensio da
realidade estudada.

Para a caracterizag@o do contexto sécio-histérico da educagdo de infincia em Portugal e
da formagdo dos seus profissionais, recorreu-se essencialmente 4 andlise de diferentes tipos
de documentos. A pesquisa documental como método de recolha e de verificagdo de dados
passa por diferentes fases que comecam na procura da documentagdo mais relevante, pas-
sando pela sua organizagdo e sistematizagfo e terminando na sua analise. No presente tra-
balho, dada a falta de sistematizagio das informacdes relativamente 2 rede institucional e as
escolas de formagdo, a principal dificuldade foi a localizagdo de alguns documentos. Neste
sentido, para além da consulta dos centros de documentagio dos servigos responsaveis €
das escolas de formagao, foi fundamental o contacto com algumas das pessoas que foram
intervenientes activos na histéria recente da educacio de infincia portuguesa e que me pos-
sibilitaram o acesso a documentos disponiveis nos seus arquivos pessoais.

Visando a caracterizagdo do grupo de educadores do distrito estudado, foram utiliza-
dos questiondrios. Apenas através da utilizagio de questiondrios é possivel interrogar
um grande nimero de pessoas (como no caso do estudo da caracterizagio dos profissio-
nais do distrito). No entanto, a utilizagdo desta técnica apresenta diferentes limitagdes,
nomeadamente o risco da superficialidade das respostas. Tendo em conta esta limitagio,

0s questiondrios foram organizados de forma a integrarem vdrias perguntas de resposta
aberta.

¢ A tradugio das citagdes que aparecem no texto sio da responsabilidade da autora.
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Na sequéncia da andlise das caracteristicas da realidade da educag@o de infancia no dis-
trito, procedeu-se a um estudo prévio com um grupo de educadoras para melhor definir os
objectivos e linhas metodoldgicas a seguir.

Posteriormente, utilizando o método biogrdfico com um grupo de educadoras, procedeu-se
a0 estudo do seu desenvolvimento profissional. Optou-se por escolher um grupo restrito,
considerando que seria mais importante uma andlise em profundidade do que a realizacdo
de um estudo com um grande nimero de profissionais, em que néo seria possivel uma anélise
tdo detalhada. Esta opgdo, no entanto, tem como € 6bvio as suas implicagdes, condicio-
nando a possibilidade de generalizago das informagdes obtidas, aspecto que surge sempre
como condicionante nos estudos biograficos.

Apesar de a sua origem ser muito mais-antiga e a sistematizagdo da sua utilizagéio datar
j4 dos anos 20, com os soci6logos americanos da Escola de Chicago, € sobretudo a partir
dos anos 70 que se observa uma grande difusio da utilizagdo do método biografico. Subja-
cente 2 crescente valorizacio deste método, estd uma mudanga sociocultural em que cada
vez mais ¢ considerada a importancia de compreender a individualidade face as estruturas e
20s sistemas, a vivéncia de cada um face ao instituido.

Como refere Franco Ferrarotti (1988: 26): “Se nés somos, se todo o individuo € a rea-
propriagio singular do universal social ¢ histérico que o rodeia, podemos conhecer o social
a partir da especificidade irredutivel de uma praxis individual”. E nesta riqueza da possibili-
dade de uma maior compreensio da relagéo entre o individual e o sociocultural que se des-
tacam as virtualidades da utilizago deste método na investigag@o.

No entanto, a singularidade de cada percurso relatado ndo possibilita a sua generalizagéo.
Como refere Dominicé (1985: 100): “Neste caso, a verdade ndo cabe na generalizag@o.
Existe uma singularidade de cada histéria de vida, que ndo permite que se considere como
verdadeira toda a generalizagio que ndio tenha em conta essa singularidade”.

Mas, apesar desta limitagdo, a opgdo pela utilizagdo desta metodologia surgiu consi-
derando a riqueza das suas possibilidades e permitindo através da voz das educadoras
compreender melhor a forma como a histéria recente da educagdo de infancia foi por
estas vivenciada.

Subjacente a esta opgdo, foram, no entanto, sempre considerados os riscos que lhe estdo
inerentes, nomeadamente a consciéncia de que nestes relatos individuais, para além da
influéncia do contexto, estd também sempre presente a histdria de vida pessoal e profissional
de quem investiga. Esta questdo, que tem sempre que ser considerada em qualquer tipo de
investigacdo, toma particular relevincia neste método em que € fundamental o tipo de rela-
¢d0 que se estabelece entre entrevistador e entrevistado.

O papel do investigador assume uma particular importéncia no fazer emergir dos diferentes
sentidos que cada um pode encontrar nas relagdes entre as varias dimensdes presentes no relato
narrativo (Ferrarotti, 1988: 27).

No tratamento das diferentes informagdes recolhidas ao longo da pesquisa, foram uti-
lizadas as técnicas de andlise de conteiido, no sentido definido por Laurence Bardin
(1977): a partir de uma primeira andlise categorial, descritiva, € feita uma organizagao
das narrativas de acordo com unidades de codificagdo previamente definidas a partir de
regras rigorosamente explicitadas, sendo possivel uma posterior andlise quantitativa das
informagdes analisadas, . .







